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έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড 

১. ভূিমকা 

িরজাভκ বҝাংক ২৮ έসেцїর, ২০০৬ তািরেখ সমѷ এনিবএফিসვিলর জনҝ ঋণ ϕদান বҝবসার 
সময় গহৃীত হওয়া έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড (এফিপিস) সѕিকκত িনেদκিশকা ϕকাশ কেরেছ। 
িনেদκিশকাვিল ঋেণর শতκাবলী সѕিকκত যথাযথ ϕকাশনার সাধারণ নীিতვিল অоভΦ κЅ কের এবং 
একΜট অ-জবরদΝѷ পুনдার পдিত ςহেণর িবষেয়ও আেলাচনা কের। এই িনেদκিশকাვিল 
সϸিত এনিবএফিস খােতর নতΦ ন কҝাটাগির, έযমন এনিবএফিস-এমএফআই এবং Ѿণ κালВার 
িবপণেন এনিবএফিসর ሾত বΝৃдর কারেণ সংেশাধন করা হেয়েছ। সংেশািধত সাকুκলার ২৬ মাচκ, 
২০১২ তািরেখ জাির করা হয়। 

২. এনিবএফিসর জনҝ έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর িনেদκিশকা 

(i) ঋেণর জনҝ আেবদন এবং তার ϕΝοয়াকরণ 

(a) ঋণςহীতার ϕিত সমѷ έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষায় বা έয ভাষাΜট ঋণςহীতার কােছ έবাঝা যায় 
έসই ভাষায় হেব। 

(b) ঋণ আেবদন ফরেম এমন ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ থাকেত হেব যা ঋণςহীতার Ѿাথ κেক 
ϕভািবত কের, যােত অনҝানҝ এনিবএফিসর еারা ϕদЫ শতκাবলীর সােথ অথ κবহ তΦ লনা করা έযেত 
পাের এবং ঋণςহীতা একΜট সΜঠক িসдাо িনেত পাের। ঋণ আেবদন ফরেম আেবদেনর সােথ 
জমা έদওয়ার জনҝ ϕেয়াজনীয় নিথვিলর উেѣখ থাকেত পাের। 

(c) έকাѕািন সমѷ ঋণ আেবদেনর জনҝ ςহেণর ϕমাণ সরবরাহ করেব। ςহণপেϏ উেѣখ 
থাকেব ঋণ আেবদেনর িনѰিЫর সময়সীমা। 

(ii) ঋণ মূলҝায়ন এবং শতκাবলী 

έকাѕািন ঋণςহীতােক িলিখতভােব Ѹানীয় ভাষায় বা έয ভাষায় ঋণςহীতা έবােঝ έসই ভাষায় ঋণ 
অনুেমাদেনর পϏ বা অনҝভােব, অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ এবং শতκাবলী সহ বািষ κককৃত সুেদর 
হার এবং তার ϕেয়ােগর পдিত জানােব এবং ঋণςহীতার еারা এই শতκাবলী ςহেণর ϕমাণ রাখেব। 
ঋণ চΦ ΝЅেত έদিরেত পুনেরাধন করার জনҝ চাজκ করা শাΝѷমূলক সুেদর উেѣখ থাকেব। 

έকাѕািন ঋণ অনুেমাদেনর সময় ঋণ চΦ ΝЅর একΜট কিপ এবং ঋণ চΦ ΝЅেত উেѣিখত সমѷ 
সংযুΝЅর একΜট কিপ ঋণςহীতােদর ϕদান করেব। 

(iii) ঋেণর িবতরণ এবং শতκাবলীর পিরবতκন 
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(a) έকাѕািন ঋণςহীতােক Ѹানীয় ভাষায় বা έয ভাষায় ঋণςহীতা έবােঝ έসই ভাষায় শতκাবলীর 
পিরবতκেনর িবষেয় έনাΜটশ έদেব, যার মেধҝ িবতরণ সময়সূিচ, সুেদর হার, পিরেষবা চাজκ, পূব κ-
পিরেশাধ চাজκ ইতҝািদ অоভΦ κЅ থাকেব। 

সুেদর হার এবং চােজκর পিরবতκন έকবল ভিবষҝেতর জনҝ কায κকর হেব এবং ঋণ চΦ ΝЅেত এ 
সংοাо ϕেয়াজনীয় িবধান থাকেত হেব। 

(b) চΦ ΝЅর অধীেন অথ κϕদান বা পারফরমҝাх পুনরায় আ҃ান করার িসдাо ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীর 
সােথ সামПসҝপূণ κ হেত হেব। 

(c) έকাѕািন সমѷ পাওনা পিরেশাধ বা ঋেণর বািক পিরমােণর বাѷবায়ন করা হেল সমѷ 
িসিকউিরΜট মুЅ করেব, তেব έকাѕািনর িবেд ঋণςহীতার িবেд অনҝ έকানও দািব করার 
জনҝ ίবধ অিধকার বা িলেয়েনর অিধকার থাকেব। যিদ এই ধরেনর έসট অেফর অিধকার ϕেয়াগ 
করেত হয়, তেব ঋণςহীতােক έসই সѕেকκ পুেরা িববরণ সহ έনাΜটশ έদওয়া হেব এবং শতκাবলীর 
অধীেন έকাѕািন িসিকউিরΜট রাখেত পারেব যতϠণ না সংিѫѭ দািব সমাধান/পিরেশাধ হয়। 

(iv) সাধারণ 

(a) έকাѕািন ঋণςহীতার িবষয়ვিলেত হѷেϠপ করা έথেক িবরত থাকেব, ზধুমাϏ ঋণ চΦ ΝЅর 
শতκাবলীেত উেѣিখত উেгশҝვিলর জনҝ (যিদ না ঋণςহীতার еারা পূেব κ ϕকািশত তথҝ আমােদর 
নজের আেস)। 

(b) ঋণςহীতা অҝাকাউл Ѹানাоেরর জনҝ ঋণςহীতার έথেক আেবদন পাওয়ার έϠেϏ 
έকাѕািনর সљিত বা অনҝানҝ, অথ κাৎ, έকাѕািনর আপিЫ যিদ থােক তেব ২১ িদেনর মেধҝ 
জানােনা হেব। এই Ѹানাоর ѾИ চΦ ΝЅর শতκাবলী অনুযায়ী হেব যা আইেনর সােথ সДিতপূণ κ। 

(c) ঋেণর পুনдােরর έϠেϏ έকাѕািন অযািচত হয়রািন, έযমন: ঋণςহীতােদর অযথা িবরЅ 
করা, শΝЅ ϕেয়াগ কের ঋণ পুনдার করা ইতҝািদ έথেক িবরত থাকেব। έকাѕািন িনΝѥত করেব 
έয কমλরা ςাহকেদর সােথ যথাযথভােব έযাগােযাগ করেত সϠম। 

(d) ςাহক সুরϠার একΜট বҝবѸােপ এবং বҝাংকვিলর িবিভт ঋেণর পূব κ-পিরেশাধ সѕিকκত 
ঋণςহীতােদর জনҝ সমতা আনেত, έকাѕািন সকল έэাΜটং έরেটর সময়সীমা ঋণვিলর জনҝ 
পূব κ-পিরেশাধ চাজκ/ পূব κ-পিরেশাধ জিরমানা έনেব না, তাৎϠিণকভােব। 

(v) পিরচালনা পষ κেদর দািয়Я 

I. έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ সংѸার মেধҝ উপযЅু অিভেযাগ িনѰিЫর ϕΝοয়া Ѹাপন করেব। 
এই ϕΝοয়াΜট িনΝѥত করেব έয ঋণদান ϕিতѮােনর কায κοেমর িসдােоর কারেণ উদ্ভূত সমѷ 
িবেরাধ কমপেϠ পরবতλ উЗ ѷের έশানা এবং িনѰিЫ করা হয়। পিরচালনা পষ κদ έফয়ার 
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ϕҝাকΜটস έকাড এবং িবিভт ѷেরর বҝবѸাপনার মেধҝ অিভেযাগ িনѰিЫর ϕΝοয়ার কায κকািরতা 
িনয়িমত পয κােলাচনা করার জনҝও বҝবѸা করেব। পিরচালনা পষ κদ িনয়িমত সমেয়র মেধҝ এই 
পয κােলাচনাვিলর একΜট সংকিলত ϕিতেবদন চাইেত পাের। 

(vi) অিভেযাগ িনѰিЫর অিফসার 

অপােরশনাল ѷের, έকাѕািন ςাহকেদর সুিবধার জনҝ তােদর ওেয়বসাইট / শাখা / বҝবসা 
পিরচালনার Ѹােন িনєিলিখত তথҝ Ѻѭভােব ϕদশ κন কেরেছ: 

• έকাѕািনর িবেд অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ ςাহকরা έয কম κকতκার কােছ আেবদন করেত 
পারেবন, έসই কম κকতκার নাম এবং έযাগােযােগর িবѷািরত (έটিলেফান / έমাবাইল নїর এবং 
ইেমইল Μঠকানা)। 

• যিদ অিভেযাগ / িবেরাধ এক মােসর মেধҝ িনѰিЫ না হয়, তেব ςাহক িনবিсত অিফেসর অধীেন 
অНেলর অিফেসর অিফসার-ইন-চােজκর কােছ আিপল করেত পােরন (সѕূণ κ έযাগােযােগর 
িবѷািরত), যার অধীেন έকাѕািনর িনবিсত অিফস অবিѸত। অিফসার-ইন-চােজκর পূণ κ 
έযাগােযােগর িবѷািরত শাখার premises এ পাওয়া যােব। 

(a) έকাѕািনর অিভেযাগ িনѰিЫর অিফসার িহসােব িম. কািরয়াщা কুΝПরা মাদাщা দািয়Я পালন 
করেছন, িযিন সাধারণ জনগেণর জনҝ έকাѕািনর িবেд অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ 
έযাগােযােগর Μঠকানা িনেচ উেѣখ করা হল: 
 

ςievance Redressal Officer 
DAVINTA FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED 
িনবিсত অিফস: 
এসও ৭িপ ও ৯৩িপ, ইেলকϊিনক িসΜট পΝѥম, 
িশџ এলাকা, έবვর হাবিল, έবДালু 
έবДালু έকএ ৫৬০১০০ 
ই-έমইল: gro@davintafinserv.com 
έফান: ০৮০-৪৭১৮-৫৩৮১ 

(vii) έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর ভাষা ও έযাগােযােগর পдিত 

έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড (যা Ѹানীয় ভাষায় বা ঋণςহীতার έবাঝার মেতা ভাষায় থাকেত হেব) 
έকাѕািন еারা έবােডκর অনুেমাদেনর িভিЫেত ϕণীত হেব। έকাѕািনর έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর 
খসড়া করার Ѿাধীনতা থাকেব, িনেদκিশকার পিরিধ বাড়ােনার জনҝ, তেব উপেরাЅ িনেদκিশকাვিলর 
আধҝাΝЮকতা ϠুШ না কের। এΜট έকাѕািনর ওেয়বসাইেট িবিভт έѶকেহাўারেদর তেথҝর জনҝ 
ϕকাশ করা হেব। 
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(viii) এনিবএফিসর еারা চাজκ করা সুেদর হার 

(a) έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ একΜট সুেদর হার মেডল ςহণ কেরেছ যা তহিবেলর বҝয়, মাΝজκন 
এবং ঝঁুিকর িϕিময়ামসহ ϕাসিДক উপাদানვিল িবেবচনায় িনেয় ঋণ এবং অςািধকারვিল 
িনধ κারণ কের। অভҝоরীণ ঝঁুিক έςিডংেয়র িভিЫেত িনধ κািরত সুেদর হার ঋণςহীতােক জানােনা 
হেব। 

(b) সুেদর হার বািষ κকীকৃত হেব যােত ঋণςহীতা িনΝѥতভােব জােন έয তার অҝাকাউেл Μঠক কী 
হার চাজκ করা হেব। 

(c) έকাѕািন সুেদর হার সѕিকκত নҝায়িবচার এবং ѾИতার িবষেয় িরজাভκ বҝাংেকর еারা সমেয় 
সমেয় ϕকািশত সমѷ িডΝজটাল ঋণ িনেদκিশকাვিলর ϕিত সљান জানােব। 

 


